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Article 1 — Champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s’appliquent, sans restriction ni
réserve, a tout achat des services suivants : retraites bien-étre, programmes en

ligne, contenus numériques, cartes cadeaux, tels que proposés par le Prestataire aux clients
non professionnels (« Le Client ») sur le site www.reconnexion-a-la-vie.com et sur la
plateforme System.io.

Les caractéristiques principales des Services sont présentées sur les pages concernées.
Le Client doit en prendre connaissance avant toute commande.
La passation de commande vaut acceptation des présentes CGV.

Les CGV sont disponibles a tout moment sur le site www.reconnexion-a-la-vie.com.
Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systéme informatique du Prestataire
constituent la preuve de I’ensemble des transactions.



http://www.reconnexion-a-la-vie.com/
http://www.reconnexion-a-la-vie.com/

Prestataire :

Nathalie GERARD — ReALVie

21 rue Saint-Exupéry, 03100 Montlugon
SIRET : 79525608000057

Email : thalie.gerard@gmail.com
Téléphone : 06 63 85 44 37

Des droits de douane ou taxes locales peuvent s’appliquer et restent a la charge du Client.

Article 2 — Prix

Les Services sont fournis aux tarifs en vigueur au jour de la commande.
Les prix sont exprimés en euros, nets de TVA (TVA non applicable — art. 293 B du CGI).

Les tarifs comprennent les frais de transaction (Stripe / PayPal).
Ils n’incluent pas les frais annexes tels que transport, hébergement ou restauration.

Les prix sont fermes pendant leur période de validité, mais peuvent étre modifi€s hors
période.

Une facture est remise au Client apres paiement.

Article 3 — Commande

1. Commande via System.io

Les retraites, programmes en ligne et services numériques sont commandeés via System.io.
Le Client :

» accede a la page du Service,

* remplit le formulaire,

» accepte la politique de confidentialité et les CGV,

* procede au paiement sécurisé.

Pour les retraites, un email de confirmation contenant les informations pratiques est envoye.

La vente devient définitive apres encaissement du paiement (ou de la premiere €chéance).

2. Cartes cadeaux

Les cartes cadeaux sont achetées sur www.reconnexion-a-la-vie.com.
Paiement sécuris¢ via Stripe ou PayPal.
Validation apres encaissement.



http://www.reconnexion-a-la-vie.com/

3. Refus de commande

Le Prestataire se réserve le droit de refuser toute commande en cas de litige antérieur.

Article 4 — Conditions de paiement

Les Services sont indiqués en euros.
Paiement sécurisé uniquement en ligne.

4.1 Moyens de paiement
* Carte bancaire (Stripe ou PayPal)
* Paiement en plusieurs fois lorsque proposé

* 4x PayPal (s1 disponible)

Les données bancaires ne sont pas stockées par le Prestataire.

4.2 Paiement comptant

Sauf mention contraire, le paiement est dii intégralement a la commande.

4.3 Paiement en plusieurs fois

Pour certains programmes — notamment Le Cercle des Flammes — un paiement échelonné
peut étre proposé (exemple : 12 mensualités).

Ce n’est pas un crédit au sens du Code de la consommation.

Toute cliente s’engage a régler la totalité des mensualités, méme en cas :
* d’arrét du programme,

* de non-participation,

* de résiliation anticipée.

Le moyen de paiement doit rester valide.

En cas d’échec, I’acces au programme peut étre suspendu jusqu’a régularisation.

4.4 Offres externes

Le 4x PayPal est géré¢ uniquement par PayPal.



Article 5 — Fourniture des Prestations

Les retraites bien-étre sont proposées en Auvergne—Rhone-Alpes et incluent, selon les
éditions :

* hypnose de groupe,

* régulation du systéme nerveux,

« ateliers d’expression et de créativité,

* yoga du rire ou activités similaires.

Les prestations sont fournies dans un délai maximum de 6 mois apres la commande, ou a la
date prévue pour la retraite ou le programme.

En cas de non-fourniture dans I’année suivant la date prévue (hors force majeure), le Client
peut demander la résolution de la vente.

Réclamations : délai 1 mois apres la prestation.

Article 6 — Annulation / Droit de
rétractation

1. Retraites bien-étre

1.1. Rétractation dans les 14 jours
Remboursement intégral.

1.2. Annulation aprés 14 jours

* 10 % du montant total restent acquis au Prestataire,

* le reste est remboursé sous 14 jours.
Les frais annexes du Client ne sont jamais remboursés.

2. Programmes en ligne et contenus numériques
(System.io)

Bien qu’exonérés 1également de rétractation (art. L221-28), un délai de 14 jours est
volontairement accordé.

2.1. Rétractation dans les 14 jours



+ Paiement en une fois : remboursement intégral
* Paiement mensuel : le mois en cours reste dii, mais les prélévements futurs sont stoppés

L’acces est retiré dés prise en compte de la rétractation.
2.2. Aprés 14 jours

Aucun remboursement.
Les mensualités restantes restent dues.

3. Cartes cadeaux

Rétractation possible 14 jours si non utilisée.

4. Modalités

Par email ou courrier, via formulaire ou déclaration claire.
Remboursement via le méme moyen de paiement.

Article 7 — Responsabilité — Garanties

Le Prestataire garantit la conformité des Services aux dispositions 1égales.
La responsabilité est limitée au remboursement du prix payé.

En cas d’annulation d’une date par I’organisateur :
* proposition de report,
* si refus : remboursement intégral sous 14 jours.

Article 8 — Données personnelles

Les données sont nécessaires a la commande et a la fourniture des Services.
Elles sont partagées avec :

* ’hébergeur Wix,

* les prestataires de paiement (Stripe / PayPal),

* System.io pour les programmes en ligne.

Durée de conservation : 5 ans.



Les Clients disposent de tous les droits prévus par le RGPD (accés, rectification, suppression,
opposition, portabilité...).

Article 9 — Propriété intellectuelle

Tout le contenu (textes, images, documents, programmes, vidéos, audios...) est la propriété
exclusive de Nathalie GERARD / ReALVie.
Toute reproduction est strictement interdite.

Article 10 — Droit applicable — Langue

Les CGV sont soumises au droit francais.
Langue de référence : francais.

Article 11 — Litiges — Médiation

Si vous n’étes pas parvenu a résoudre votre litige apres nous avoir adressé une réclamation
écrite (courrier ou courriel, daté€), vous pouvez recourir au service gratuit de médiation suivant

CNPM - MEDIATION CONSOMMATION

Site : https://www.cnpm-mediation-consommation.eu
Adresse : CNPM MEDIATION CONSOMMATION —
27 avenue de la Libération, 42400 SAINT-CHAMOND

Vous pouvez déposer votre demande directement en ligne ou par courrier postal.

Date d’entrée en vigueur : 05/12/2025


https://www.cnpm-mediation-consommation.eu/
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